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1. การเข้าสู่ระบบ 
1.1. สำหรับผู้ใช้งานที่ไม่มี PSU Passport 

 
 

ผู้ใช้งานทำการกดปุ่ม   เพื่อเข้าสู่หน้าการกรอกรหัสเข้าใช้งาน 

เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ม  จะแสดงหน้าจอดังต่อไปนี้ 
 

 
 

จากนั้นผู้ใช้งานทำการกรอกข้อมูล 2 ช่องคือ Username or email (ชื่อผู้ใช้) และ Password (รหัสผ่าน) 
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หลังจากกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือ
เข้าสู่ระบบ 
 

 
 

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะแสดงหน้าจอการเลือกสิทธิการเข้าใช้งานระบบ ตามตัวอย่างโดยผู้ใช้งานเลือกสิทธิ
ที่จะเข้าใช้งาน 
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1.2. สำหรับผู้ใช้งานที่มี PSU Passport 

 
 

ผู้ใช้งานทำการกดปุ่ม   เพ่ือเข้าสู่หน้าการกรอกรหัสเข้าใช้งาน 

เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ม  จะแสดงหน้าจอดังต่อไปนี้ 
 

 
 

จากนั้นผู้ใช้งานทำการกรอกข้อมูล 2 ช่องคือ PSU Passport Account Name (ชื่อผู้ใช้) และ Password 
(รหัสผ่าน) 
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หลังจากกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะแสดงหน้าจอการเลือกสิทธิการเข้าใช้งานระบบ ตามตัวอย่างโดยผู้ใช้งานเลือกสิทธิ
ที่จะเข้าใช้งาน 
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2. การเลือกภาษาของระบบ 

 
 

เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าหลักแล้วให้กดท่ี Account Profile (ข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้) ตามรูปข้างต้น หลังจากท่ีกด
จะข้ึนตามหน้าจอดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ให้กดไปที่ไอคอนฟันเฟือง  เพ่ือเข้าสู่หน้าตั้งค่าระบบ เมื่อกดแล้วจะข้ึนตามหน้าจอดังต่อไปนี้ 
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กดปุ่ม   เพื่อเข้าสู่หน้าจอเลือกภาษา เมื่อกดแล้วจะขึ ้นตาม
หน้าจอดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ให้ผู้ใช้งานเลือกภาษาท่ีต้องการตามรายการภาษาข้างต้น หลังจากนั้นระบบจะเปลี่ยนภาษาตามที่ผู้ใช้งาน
เลือก 
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3. การใช้งานระบบจัดการเคส 
 

ระบบจัดการเคสสามารถทำได้ 2 แบบ Patient Case ระบบที่ใช้ในการจัดการและติดตามเคสของผู้ป่วย
แต่ละราย ตั้งแต่การรับผู้ป่วย การจัดการข้อมูลทางการแพทย์ การรักษา  และ Queue Online ระบบที่ช่วย
ในการจัดการคิวของผู้ป่วยที่ต้องเข้ารับการรักษาในคลินิก โดยใช้ Application 

 

3.1. Patient Case  
 

 
 

ในกรณีที่มีการ Refer ผู้ป่วยเข้าคลินิก หรือเมื่อมีการอนุมัติรายการ Case ของนักศึกษาจากอาจารย์ 
รายการเหล่านี้จะถูกส่งไปยังระบบ Patient Case เพ่ือการจัดการต่อไป 
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โดยจะแสดงข้อมูลของแต่ละรายการ ดังนี้ 

• HN 

• Patient Name  

• Doctor 

• Case 

• Remark 

• Create Date 

• Clinic 

• Queue Type  

• Action 
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ใหผู้้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบุประเภทของ Queue Type  ที่ต้องการ 
 

  
 

หลังจากนั้นให้ผู้ใช้งานกด “เลือกประเภทคิว” 
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ใหผู้้ใช้งานเลือกประเภทคิวที่ต้องการ 
 

 
 

หลังจากเลือกประเภทคิวและคลินิกแล้วให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม  เพื่อบันทึก Queue Type  
เพ่ือใช้ในการจัดการผู้ป่วยต่อไป 
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ผู้ใช้งานสามารถเลือกหรือค้นหาประเภทคลินิก และ Queue Type  ที่มีในระบบ 
 

3.2. Queue Online  
 

 
 

ระบบแสดงรายการของ Case ที่มาจาก Application  เพ่ือส่งต่อ Case ให้นักศึกษา  “Assign Case to 
Student” 
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ให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือส่ง Case ให้นักศึกษา  “Assign Case to Student” 
 

 
 

เมื่อเลือก Case และนักศึกษาเสร็จแล้ว ให้ผู้ใช้งานกดเลือก “Assign Case” ระบบจะแสดงรายการ ชื่อ 
Case, วันที่, และสถานะ การส่ง Case ให้นักศึกษา และรายการ Approved Case   
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ให้ผู้ใช้งานกดค้างที่ชื่อผู้ป่วย เพ่ือส่ง Case ให้นักศึกษา และรายการ Approved Case  
 

 
 

เมื่อเคสได้รับการอนุมัติ (Approved) ระบบจะขึ้นสถานะของเคสเป็น “1 Case 1 Assigned” สถานะจะ
เปลี่ยนเป็น รอนัดหมาย  
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หลังจากนั้น ให้ผู้ใช้งานกดเลือกนักศึกษา ระบบจะแสดงรายละเอียดของเคสและข้อมูลคนไข้  
 

 
 

เมื ่อเล ือกนักศึกษาแล้ว ระบบจะแสดงรายละเอียดของเคส เช ่น ช ื ่อคนไข้ , ประเภทเคส, และ
สถานะปัจจุบัน 
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หลังจากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม "Submit " ระบบจะเปลี่ยนสถานะของเคสเป็น "นัดหมาย" 
 

 
 

การขอเคส Case Request  ให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม   เพ่ือบันทึกข้อมูลเคส 
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ให้ผู ้ใช้งานกรอกข้อมูลรายละเอียดข้อมูลเคส จำนวนเคสสามารถระบุมากกว่า 1 เคส, วันที่รับเคส, 
หมายเหตุ 
 

 
 

หลักจากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลรายละเอียดเคส 
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ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลรายละเอียดข้อมูลเคสแล้ว หลักจากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือส่งข้อมูล
เคสทั้งหมด 
 

 
 

ระบบจะแสดงรายละเอียดของเคส เช่น ชื่อคนไข้, ประเภทเคส, และสถานะ รออนุมัติเคสของนักศึกษา 
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หลังจากนั้น ให้ผู้ใช้งานกดเลือกรายชื่อ เพ่ือทำการปรับสถานะ 
 

 
 

ให้ผู้ใช้งานกดเลือก Request Status  เพ่ือทำการเปลี่ยนสถานะ เป็น “อนุมัติ” 
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หลังจากนั้นให้ผู้ใช้งาน กดปุ่ม  เพ่ือทำการเปลี่ยนสถานะ เป็น “อนุมัติ” 
 

 
 

หลังจากได้รับอนุมัติแล้ว ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ช่องรายการ อนุมัติ เพ่ือทำการ Assign Case ต่อไป 
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3.3. การเพิ่มการนัดหมาย  
 

 
 

การเพ่ิมการนัดหมาย ให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือเพ่ิมการนัดหมาย 
 

 
 

จากนั้นให้ผู้ใช้งานเลือกคลินิก, วันที่นัดหมาย 
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ให้ผู้ใช้งานกดไปที่ เพ่ือเลือกแพทย์ที่ต้องการนัดหมาย  
 

 
 

ระบบจะแสดงรายชื่อแพทย์ที่สามารถทำนัดหมายได้ หรือค้นหาแพทย์ที่ต้องการนัดหมายได้จากช่อง
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จากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม เพ่ือเลือกประเภทของ Case  
 

 
 

จากนั้นให้ผู้ใช้งานเลือกประเภทของ Case ที่ต้องการ  
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จากนั้นให้ผู้ใช้งานกรอกรายละเอียดการนัดหมาย ประกอบด้วย  
• หัวข้อการนัดหมาย (Subject)  
• รายละเอียดการนัดหมาย (Description)  
• การเตรียมตัว (Preparation)  
• หมายเหตุ (Remark)  

 

 
 

หากเป็นผู้ป่วยใหม่ที่ไม่มี HN ให้ผู้ใช้งานกรอกชื่อผู้ป่วย และเบอร์โทรศัพท์ 
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หากเป็นผู้ป่วยเก่าให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม เพ่ือเลือกคนไข้ท่ีต้องการทำนัดหมาย 
 

 
 

จากนั้นให้ผู้ใช้งานเลือกผู้ป่วย โดยสามารถค้นหาผู้ป่วยได้จากช่อง   
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ใช้งานสามารถเลือกเพ่ิม CPOE ล่วงหน้าได้ โดยกดท่ีปุ่ม   
 

 
 

หลังจากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือบันทึกการนัดหมาย  
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ให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือสร้างการเข้าตรวจ 
 

 
  

ให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือเลือกประเภทการเข้าตรวจ  
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ใหผู้้ใช้งานกดปุ่ม  เพ่ือเลือกคลินิกที่เข้าตรวจ  
 

 
 

จากนั้นให้ผู้ใช้งานเลือกวันที่เข้าตรวจ  
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เลือกช่วงเวลาในการเข้าตรวจ “ในเวลา” หรือ “นอกเวลา”  
 

 
 

เลือกวิธีการรับผลแล็บได้ 2 แบบ คือ รอผลตรวจ หรือส่งผลทางอีเมล  
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กดท่ี  เพ่ือเลือกสภาพการมา  
 

 
 

กรอกรายละเอียดอาการสำคัญ ของอาการเจ็บป่วย  
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กดท่ี  เพ่ือเลือกระดับความเจ็บปวด  
 

 
 

กด  เพ่ือเลือกระดับความฉุกเฉิน  
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กรอกรายละเอียดอาการเจ็บป่วยเพื่อเติม ที่ช่อง “รายละเอียดเพิ่มเติม”  
 
 

 
 

จากนั้นให้ผู้ใช้งานเลือกสิทธิการรักษาท่ีผู้ป่วยต้องการใช้สิทธิ, 30 บาท, ประกันสังคม, ข้าราชการ เป็นต้น 
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หากผู้ป่วยไม่มีสิทธิการรักษา ให้เลือกไปที ่    
 

 
 

เมื่อกรอกรายละเอียดครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม   
 

 
 
 


